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- Buenos dias a todos. una vez mds, pldo la colaboracién
de ustedes para participar juntos en este desafio de comuni-

g en portugués y en espafiol, uniendo la fraternidad

: __.:g.'lathoamemanaatravésdeln Ienqua, y del Mercosurahora.

en esia mesa. -
Yocmoqmtenemundesaﬂoque'measustaunpoco,

vajo Social, y para me voy a cen-
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después voy a situar en qué condiciones y relakrones socia-
les nosotros ejercemos nuestra intervencion, explicitando ahf
las demandas profesionales que nos son preséntadas en la
sociedad, en el contexto actual y, finaimente, algunas res-
puestas profesionales, una direccién para el ejercicio profe-
sional, que nos desafia desde el punto de vista ético- politico.

3. Intervencion profesibnal frente a la actual cuestion Social.

un trabajo, una intervencion, que est4 situada en el denomi-
nado campo teérico-metodoldgico.

Ahi tenemos algo que es muy importante, estamos pen-
sando en una profesién, y hay que distinguirla de una accién
politica en cuanto ciudadano. Tenemos una profesion que tiene

" una dimensidn politica, pero la realizamos a partir de nuestra

insercion en_el mercado de trabajo,”porque dependernos de

Entonces empecemos por el primer punto.

Cémo pensar el Trabajo Social, a partir de qué 6éptica
lo analizo. Creo que podemos después complementar con la
propuesta de andlisis de la experiencia que fue presentada.

Yo parto de la premisa de que el asistente social o trabaja-

- dor socialino es un profesional fiberal en nuestra sociedad, no
tiene esa tradicion, a diferencia de lo que sucede en los paises
centrales. El trabajador social es un trabajador asalariado que
vende su fuerza de trabajo especializado a entidades

empleadoras -al Estado, a las empresas privadas, .entidades -

filantrépicas y a otras organizaciones de la sociedad civil, hoy
llamadas organizaciones no gubemamentales- a cambio de un

salario. Yo creo que éste es un punto que hay que tomar por- .

quenosotros a través de este proceso ingresamos en parte del
trabajo de la sociedad, y el Trabajo Social se produce en cuan-
fo es un trabajo socialmente necesario, que produce servicios,
Que atiende a las necasidades sociales y tiene una utilidad
social, pero nosotros también somos trabajadores y participa-
mos del proceso de la produccion o de la distribucién de la
riqueza. Por ejemplo, en una empresa capitalista, los servicios
del trabajador socialcontribuyen a la reproduccion del trabaja-
dor que crea riqueza, que produce lucro.

A nivel del Estado; el trabajador social participa del pro-
ceso de distribucién del fondo-pblico, de la riqueza social y
su trabajo ahf se inscribe en la defensa y realizacién de los
derechos sociales, de la ciudadanfa, de la gestion de la cosa
publica, Puede contribuir en la democratizacién del poder, en
el proceso de construccién de una contrahegemonia al inte-
rior de las relaciones de clase, o puede también reforzar las
estructuras de poder preexistentes. O sea, nosotros tenemos
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nuestro salario para sobrevivir.

Es muy importante distinguir estos dos papeles para re-
lacionarlos mejor, no para caer en una visién neutral del Tra-
bajo Social, pero para no caer tampoco en una visién ilusoria
de confundir la profesion con una militancia politica, porque
podemos ser excelentes militantes y pésimos profesionales.

‘Como podemos ser excelentes profesionales y tener visiones

politicas discutibles. Nuestra categoria es una categoria plu-
ral, tenemos diferentes puntos de vista, y precisamos apren-
der a convivir con las diferencias, porque nosotros reproduci-
mos dentro de la categorfa las diferencias del punto de vista
presente en el pensamiento social, y del punto de vista politi-
co presente en ia sociedad.

Otro punto que me gustaria resaltar es pensar el Servi-
cio Social a partir de la produccién y reproduccion de la vida
social, que es determinante en la constitucién de la materiali-
dad y subjetividad de las clases que viven del trabajo. O sea
afirmar el primado del trabajo en la constitucién de los sujetos
sociales. Nosotros tenemos un punto de partida y un norte,
que no es la prioridad del mercado erigido como fetiche regu-
lador de la vida social, la esfera de la circulacion, sino que
nuestra atencién se vuelca ala produccién y reproducctén de
la vida material y subjetiva.

. Como ya se discutia en el siglo XIX, el primer presupues-
to de toda la existencia humana de toda la historia es que los
hombres deben estar en condiciones de vivir para hacer la
historia, pero para vivir es precxso comer, beber, tener vivien-
da, y algunas cosas mas. Los hembres necesitan trabajar,
precisan tener una base de sobrevivencia, hoy amenazada
para una enorme parte de la poblacién latinoamericana. Al
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trabajer, los hombres 16.Viven en una‘isla establ

: 5 noy ' ecen rela-

_?ona. Ma-eMm si; por lo tanto cuando hablamos de
rabajo Social en la produccion y reproduccion de la vida

social, estamos hablando de reproducgion de convivencia

humana, de relaciones éhtre individuos, grupos, clases so-

ciales, relaciones que e:”:_;,jf)yestra sociedad involucran poder,

3. Intervencion profesional frente a la actual cuestion Social.

categoria- profesional, cerca de 65.000 trabajadores soclales,
esta buscando, indagando, cuestionando y actu;ndo en la
contracorriente de este mundo fetichizado que nosotros vivi-
mos dentro del universo neoliberal. P

 Pensando un poco nuestra experiencia, yo quiero com-
partir con ustedes tres preocupacienes, 0 tres preocupacio-

configurando relaciones ge lucha, de confrontacidn, entre

. : que no tienen intereses idént
tienen en e Estado la expresion condensada de l;ctcr’:'nraq:eel
poder vigente en la sociedad. Yo creo que:esto es muy impor-
tante de recuperar, porque si nosotros tenemos una visién
nm_rolm del Estado, que es sélo poder, vamos a realizar
acciones que estan de espaldas al Estado, clandestinas, fue-
ra del Amemdo de trabajo, de las instituciones. Pero cuando
nosotros reconocemos al Estado como condensacion de re-
laafme.ﬁ de fuerzas hay.posibilidades de atender a muchos
de 105 intereses, sea desde.el punto de vista que estd en
pugna, desde el punto de vista del poder, sea desde el punto
de vista de los segmentos ‘mayoritarios de la vida social.
Hay que tener otro punto de vista que es actuar en la
; W y produccién de ias relaciones sociales. Es tam-
ié abarcar formas de pensar, formas de conciencia, subje-
tqndad. por medio de las cuales se aprende, se explica la
vida en sociedad. Quiero enfatizar que nosotros tenemos que
recupe:=r una concepcion de totalidad que rechaza las visio-
nes oooonidstas 0.sdlo politicistas o sélo culturalistas que
segmenian din!emiones..de la vida que no son separadas. En
nuestra actuacién nos confrontamos con estas mdltiples ex-
presiones de nuestra actividad humana, de nuestro trabajo.
Esto es muy importante por lo siguiente: nosotros en Brasil
en esios ulti_mos afios tenemos un avance muy grande en
Trabzio Sfoclal.'tamo_ a nivel de postgrado como de grado.
Tenem:s 72 escuelas de Trabajo Social, més de 5 postgrados
lmestglas, Yy 3 6 4 doctorados, y tenemos una organizaciér;
prgfmlonal muy fuerte, una presencia muy fuerte de los tra-
W soc:ales Por ejemplo, en un encuentro brasilefio
de Trabajo Social participan alrededor de 3000 personas. La
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nes.nue nosotras. tuvimos. en los afios ‘80
La primera, que entendiamos que para pensar el Trabajo
Social hay que superar lgs trampas del teoricismo, del
politicismo, y del tecnicismo. ¢Qué significa? Veamos.
Nosotros tenemos tres presupuestos que tienen que ser
considerados articuladamente, que si los aislamos, caemos
en falsas concepciones. Vamos a tratar de pasar a esta idea.
El primer presupuesto que tenemos es que para ejercer
la intervencion en el trabajo profesional, es necesaria una
formacién tedrico-metodolégica rigurosa, del pensamiento
social, de las matrices del pensamiento social en la moderni-
dad. O sea, es fundamental que nosotros no seamos apenas
profesionales del empirismo, nosotros tenemos lentes para
leer la realidad, que suponen una apropiacion tedrica y

‘metodoldgica rigurosa. ‘ ’ &
Por otro lado, nosotros pensdbamos que la insercion

™ S g ;
( ‘T politica en los movimientos sociales en las instancias de re-

G

presentacion de la categorfa es fundamental para una inter-
vencion profesional articulada con los intereses de los movi-
mientos mayoritarios de la sociedad. B

Y la tercera preocupacion era que nosotros precisamos
desarrollar nuestra competencia técnico-operativa, para ser
capaces de actuar, de responder a las demandas, de afirmar-
nos profesionalmente. ‘ \

Pero, ;cudl es el problema? El problema es el siguiente:
estos tres elementos tienen que estar integrados, porque so-
los quedan debilitados, nos debilitan.

Veamos. La primera afirmativa, la necesidad de una
fundamentacién teérico-metodolégica, sola no es suficiente,
porque tenemos que tener presente la preocupacion de la lec-
tura de la realidad, de la historia, del momento presente, de la
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<5;untura, de Jas correlaciones de fuerza que hay en las insti-
iuciones, los problemas de la poblacion que nosotros atende-

mos, las particutaridades nacionales, regionales, locales, efc. -
Entonces tenemos que sumar una perspectiva tedrica con una -
perspectiva de conacimiento de investigacion de la realidad. -

_ 3. Intervendén profesionai frente a la ackal cuestion Social.

asalariados y qulen nos contrata establece aigunas deman- Y
das para huestro trabajo, sino nosotros no tendriamos nece- ;
sidad social. Y por otrc lado ia poblacién que requiere los |
seqvicios donde trabajamos tiene demandas gue son distin-
tas. Dentto de este campa de tensiones es que NOSOtros te- |
nemos una relativa autonomia -porque somos sujetos de nues- |

Por otro lado, una insercién politica desvinculada de una
sdlicta fundamerttacion tedrica puede ser vélida para la miltancia, w 3
-pere-pe-se-prede-dervardelainserciimpriticauna onciencia ‘ prioT memmmmm .

iro trabajo- de definir direcciones para nuestra accién, definir;

t=0rica automdtica, y una competencia profesional: - -
O sea, nosotros tenemos una dimensién politica impresa

en nuestro trabajo, porgue el Trabajo Social actual tiene un -

cardcter contradictoria que no deriva de 8l mismo, sino de la
saciedad. Nosotros trabajamos con intereses que no son idén-
ticas, entre las demandas que nos hacen nuestros
empleadores y las necesidades de la poblacidn que atende-
mos. Scn intereses de clases sociales diferentes, de los cua-
les nosotros no podemos huir. ,
Los lineamientos de la politica clésica ya nos decian que
las vivencias de.la realidad provocan interrogantes, indaga-
ciones para ‘el andlisis, pero la formacién de una conciencia

tedrica, requiere un trato riguroso con el conocimiento acu-.

mulado, con nuestra herencia intelectual. Por otro lado, una
base tedrica-tégnica aislada de la reflexién de las implicancias
politicas de nuestro trabajo, o aislada de una base-tedrica,
nos llava al tecnicismo. '

Entonces, nusstro- desaffo de intervencién parece que

es triple. Es dotamos de una base tedrico-metodoiégica que
nos dé seguridad para poder imprimir una direccién a nuestro
* trabajo Una direccién que supone conocimiento, ¥ supone
eleccién de-valores, y por ko tanto tiene una dimensién ético-
politica Y supane, por otro lado, una competencia técnico-
! operativa de eleccidn de estrategias de accidn que requiere

* un conecimiento de las condiciones y las relaciones en eltra- -

bajo donde nosotros nos insertamos.
5 Pensar en esta direccién es pensar k siguienle: como
nosotros somos trabajadores, nuestra intervencion, nuestro
, trabajo, tiene Himites, porque nosotros somos trabajadores

5 :
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Es un trabajo que se sitia en el campo politico-ideoldgi- |
co que tiene dimensiones de control social, de difusién de
ideclogfas oficiales hacia los trabajadores, pero es también }_
un trabajo que puede tener ora direccion, dirigido a los rum- !
bos de efectivizacién de los darechos, a la construccion de
una cultura de lo publico, al éjercicio de las practicas demo-
créticas a partir de las microexperiericias de la vida cotidiana. |
Crea que ahi estd nuestro desafio: a pesar de ser traba-"
jadores asalariados nosotros podemos afirmarnos cofmo su-
jetos de nuestro trabajo imprimiendo rumbos a ese trabajo
que explicita asf el cardcter paiftico del trabajo del asistente
social, del trabajador social, no porque esté ligado a atgun
partido politico, pero si pélitico en el sentido dé Grarmisai, de
transicion det momento econdmico al ético-politica. Transitar
de la esfera de la necesidad a la esfera de la libertad), a la
posibilidad de imprimir rumbos, de estabiecer nuevas iniciati-
vas. O sea, la dimensién ético-polftica permite neutralizar la

" alienacion tipica de} trabajo asalariado, para los sujetcs que

lo realizan. ;
Por otro lado, trabajamos con sujsetos soctales que viven
la exclusion social, 0 personas que estdn insertas dentro de
una cuestién social radical que en este momento de la socie-
dad tiene mediaciones histéricas distintas. ‘
;Cuil es fa materia prima de nuestro trabajo? Ayer no-
sotros conversamos sobra con qué trabajamos, con la gente,
y c6mo son sus condiciones de vida, su subjetividad, sus limi--
tes, sus retos, en este momento actual, dentro de este con-
texto neoliberal en que la insercidn en un contexto de
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m. «'.acsén de} mp;tal l:derado por la acumu!acrén del
o tal '-nat ciero, establece una direccion en que lo principal
nces L. creacion de empleos, no es invertir en la produccion,

sinG ivertir en la especulacion, esto est4 en la rafz del des- -

empleo. esto ests en.la raiz de la precarizacién de las rela-

ciones de trabajo.
Creo que pensar el traba;o del asistente social, del tra-

bajador social, su intervencidn, no es pensar sélo su accién.

Intervencidn profesuona.l frenteala actual cuestion Social.

—.
'poliquejosas nos que;amos por todo que en la institucién '\
no hay recursos, que no hay libertad, que hay burocracia,
creo que esto no puede ser el limite externo de nuestra prac-
tica separada de nuestras condiciones de trabajo. Son condi-
ciones que conforman nuestro trabajo. No son ajenas, exter-
nas, son parte de nuestro trabajo. Entender asi ia dinamica
de la institucion, el andlisis institucional, no es aigo que hago

cuando puedo, no, sinolo hago,-no-puedo. trabajar, —————~-

~~NoesPernsarsoio que se hace, cOmo se hace. Esto me pare-

y Ceque es apenas uno de los componentes de nuastro traba-
jo, porque esta accién no est4 aislada de las condiciones en
lze cubles se realiza. Ese o5 nuastre trabajs, pero para que
nuestrc irabajo se realice, hay que tener medios de trabajo, y
nosotro; tenemos una parte de ellos, tenemos nuestra com-
pelencia tedrica, técnica, pew no tenemos los recursos hu-
manos, mateniales, Institucionales, para llevar a cabo nuestro

‘tﬁﬁio Por eso somogﬁnzta!a?}por una mshitucion que
suminisiia la retaguardia de nuestro trabajo.

Para pensar el trabajo, hay que pensar en los medios del
trabajo que nosotros tenemos, los propios, hay que pensar
en ia materia prima que queremos modificar, ia cuestién so-
cial, ahf hay un conjunto de condiciones y relaciones de tra-

- bajo que nosotros tenemos que considerar al pensar nuestra
. préctica. Creo que ahf se halla la diferencia de la concepcidn

, de! trabajo como préctica, que es uno de los componentes de

; wriroceso de trabajo, que es la actividad misma del trabaja-
> dor - social, pero para que ese trabajo se realice hay que tener
; una relacién con una entidad que 'nos contrate, no somos

» voluntarios en la sociedad, dependemos de nuestro salario
' para sobrevivir Porta;tanto nuestra préctica no estd aislada,
; la msmuddn per pensada con.c un obstdculo de
" nuestro } 3? mita nuestra accién, la institucién es
condiciéh de trd:a]g,,pgnuestm reto el trabajar dentro de los

.lmites y: ahl dentra:de;astas condiciones reales, buscar im-
pnmrr nuestro r orteEer].ase trabajo
Esoies muy rtante porque muchas veces nosotros

nos volvemos una categorfa que una colega llama

4
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Dentro de esta perspectiva, conocer la poblacién, sus
condiciones de vida, la cuestién social, en sus varias mani-
festaciones cotidianas: la salud, la educacion, la violencia,
conocar la gents, {a problemética, investigar la problemética

con la que jamos, es un presupuesto de nues-
tro trabaj@, La investigacién,no es aigo ajeno a nuestro traba-

~jo, ¢,como vamaos-a cambiar algo qus-ne conocemos?, vamos

a caer en la burocracia. Tenemos queﬂ?n—er un dominio de la

; probleméticd de la nifez, de la salud, y conocer desde ei punto

de vista de los sujetos lo mds apropiado de las estadisticas,
de las informaciones sobre la problematica social, de la ex-
presién de la cuestién social con la cual trabajamos.

Creo que, dentro de esta perspectiva, tenemos que pre- b\
guntamos: somos trabajadores, ;producimos.qué?, ;cuél es \K\
el resuttado, o el producto del resultado de nuestro trabajo?, ' -
todo trabajo desemboca en algo porque, si no, no serfamos
contratados. Hay que pensar que nuestro trabajo, nuestra in-
tervencion, interfiere tanto en lo material de [a vida de la gen-
te_-viabilizando servicios educacionales, prevencién de en-
fermedades- como en cuestiones propiamente sociales que
no siem no siempre son inmediatamente visibles. Tenemos que inda-
gar qué estamos creando: tutelas, sumisién, vivencias de ex-
periencias democréticas, estimulando a la ciudadanfa en la
cotidianidad, llevando a la gente a participar en procesos de (\)i
decisién, estamos contribuyendo a la concentracién o a la
participacién en el poder.

En fin, nuestro trabajo estd actuando, tiene resultados
en el campo de la reproduccidn de la fuerza de trabajo, en la
viabilidad de servicaos sociales, tiene resuitados en una di-
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mension socio-educativa que interfiere en.habitos, modos de

pensar, comportamientos de los individuos en sus relaciones

Por lo tanto, nosotros interferimos en la reteracion de lo

instituido, como también en‘la recreacién ¥ feinvencidn de la
vida en la sociedad; que se crea en la vida cofidiana. La vida
cotidiana no es apenas la reiteracion de lo dado, es la inven-

|

s 3 Inltervendén profesional frente a la actual cuestién Social.
Bienestar Social en Brasil tiene mas de mil .organi?acione.s
no gubernamentales que tercerizan su trabgjo. -(;Como atri-
buir una unidad a un proyecto en el area social, si esta puive-
rizada en mas de mil entidades ejecutoras? Entonces, lo que
pasa en el mundo del trabajo no esta all3, es parte de nuestra
vida profesional, de nuestra intervencion prqt'esuonal.

Hay otra cosa: con este plan de reduccion del Estado y

ciémrde ta sotiedad, y pasa por 1a vida de fa gente, por las
relaciones cotidianas, donde apreéndemos otros valores, otros
comportamientos, otras utopias para la vida de la sociedad. -

Esta perspectiva permite integrar una serie de.cosas que
estdn aisladas: las técnicas, las instituciones; la cuestién social,
la intervencién que es el trabajo en un corttexto mas integral.

Todo esto nos lleva a preguntar lo siguiente: ¢ cuéles son
hoy las condiciones y relaciones de trabajo del asistentes
social? ; Quién nos contrata? ;Dénde estamos en tanto pro-
lasionales para ejercer nuestra intervencion? Creo que noso-
tros somos trabajadores, y como tales participamos de los
mismos problemas que atraviesan todos aquellos que viven

del trabajo: la reduccién de los salarios, la precarizacion, la ™

regresién de los derechos, los trabajos temporarios, el des-
empleo, que condicionan nuestra accion profesional, nuestra
intervenci6n profesional. No podemos pensar nuestra inter-

vencién mas alld de nuestra condicién de trabajo, de nuestra -

relacién de trabajo. _ .

Y en este sentido, creo que el sector publico estatal es el
mayor empleador de los trabajadores sociales y hoy, con los
procesos de descentralizacién de las politicas publicas pre-
conizadas por las politicas neoliberales, las municipalidades,
por lo menos en Brasil, -y creo que es algo general- vienen
absorbiendo mas a los trabajadores sociales, y los trabajado-
res sociales empleados publicos sufren los efectos maléficos
de las reformas del Estado en la érbita del empleo, de la
precarizacién de las relaciones de trabajo. Nosotros enfren-
tamos la flexibilizacién de los caontratos. de trabajo, la
polivalencia, la muttifuncionalidad y también la tercerizacion
de las relaciones de trabajo. Por ejemplo, la Secretaria de

i
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suTransferencia a 1a sociedad civil de una serie de responsa-
bilidades pﬁbli&as. nosotros estamos comprometidos en la
problemética del llamado tercer sector, creo que hay que pen-
sar un poco en esto. Dicen que el primer sector es el Estado,
luego esté el mercado, y que hay -un sector social que no es
ni Estado ni mercado, es otra cosa. ;Y qué abarca este tg,rce_r
sector? En Brasil ahora hay una ley que reglamenta [as insti-
tuciones civiles con fines publicos, y que comprende un con-
junto diferenciado de instituciones, por ejemplo, el trabajo

~ voluntario, (dice la ley en Brasil: “.. el trabajo voluntario-com- -

prendiendo ciudadanos que dedican-su solidaridad, ﬁempo y
talento a las causas sociales”), las instituciones mantréplcgs,
las tradicionales que nosotros conocemos, las o_rganizaao-
nes no gubemamentales de las més dispares naturalezas y
discursos ideolgicos y politicos, desde aquelios que emergen
de los movimientos sociales, hasta las oficiales, que es un ™
amplio campo diferenciado, hasta 12 filantropia empresarial,
porque los empresarios hoy se estén dedicando -y ésta es
una cosa que me interesa conversar con ustedes- a la asis-,
tencia, a las lamadas empresas ciudadanas, creo que ahi
hay que pensar algunas cosas. | |

En una investigacion comparada hecha en Brasil, se dice
que las personas ocupadas por las entidades del tercer sec-
tor en Argentina, representan 3.7 del personal ocupado en el
pais. En Brasil, 2.2, en Holanda, 2.5. Entonces es un seég-
mento expresivo en el que nosotros tenerpos que pensar.
Verificar si hay fondos financiados por el goblerno. presupues-
tos propios, y donaciones privadas. En Brasil se ofrecieron,
del 91 al 95, 340.000 puestos de trabajo, 2.2, y en Argentina
3.7, bastante mas que en Brasil. ;Qué pensar de esto? Creo
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 Sentacion de los trabajadores, las cooperativas. Entonces, si el

tercer sector es la sociedad civil, subyace una despoiitizacion

de la sociedad civil, de la esfera piblica, de la expresion de los

LR

. [s! tercer sector estdn excluidas algunas instituciones im- | _
cs: los partidos, los sindicatos; las entidades de repre-

organos de representacion politica, los partidos, los sindicatos.
PO aU0, 1a Sociedad civil deja de ser lefda como

una sociedad de clases, de intereses divergentes, de grupos
dislintos, para ser leida como un conjunto de arganizaclones
: complementarias, destituidas de las tensiones

de clases que atraviesa la sociedad modema. La sociedad

%
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pasa 4 ser lefda desde la Sptica-de-una gran: comunidad. Y-

trata como idénticas a organizaciones de las més diferentes
naturalezas: las ONG, los trabajos voluntarios, las grandes
corporacionas empresariales. Hay que particularizar, Las ONG
treo que ;e diferencian. Ahi hay organizaciones que vienen
de los maviméentos sociales, combativas, que trabajan con
las mujeres, la niflez, ia educacion, la violencia, pero también

hay organizaciones creadas formaimente, con los mas dife-’

rentes discursos politicos e ideoldgicos,

Me gusiaria especiaimente lamar la atencién hacia la
filantropfa empresarial. No es poca cosa. Ayer fue hablado, y
Yo también creo que podriamos regresar a una filantropizacién
de la ci:estién social. Los empresarios crearon en Brasil la

fitantropia empresarial, pero no es un problema de Brasil, es

un problema intemacional, en los Estados Unidos hay un cur-
so de inaestria y filantropfa social, que es la filantropia em-
presarial. Ahora, ;se tratard de Ia vieja filantropia? yo creo
absolutamente que no. Es la filantropfa no al servicio de la
humanidad, sino la filantropia al servicio de las grandes orga-
nizaciones. ;Serd que los empresarios tuvieron un impulso
de sofidandad hacia la-sociedad? ;un nusvo espiritu social
de los dirigentes de los grandes grupos econémicos? Yo creo
que se {rata de algo mds que de impulsos distributivos huma-
nitarios generosos. Tréitase de una nueva tendencia de las

empresas de presentar una fase social inscripta en sus estra- B
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tegias de marketing para vender méds, para tener una imagen
digna en la sociedad. La solidaridad humana, la preser-acién
de la naturaleza para el desarrollo autosustentado y el com-
promiso con la reduccion de la pobreza, de la exclusidn, pa-
san a ser medios de atribuir rgspeto y legitimidad a los
emprendimientos estimulando sus niveles de rentabilidad. No

-hay_ningiin impuiso humanitario en este-procaso.-Porejem~—-—-

clo, en Brasit hay una fundacién que tiene 2500 empresas
abocadas a la defensa de los derechos de la nifiez, y su pre-
sidente dice: “las empresas saben que la inversién social es
tan importante para sus negocios como los precios y la cali- -
dad de sus productos”. Creo que tenemos que pensar cudl es

~ la-diferencia entré vnarfundacion y tnbaneo: -

El Banco Nacional de Desarrollo Social que administra
un crédito anual de 20 mil millones de reales (10 mil millones
de ddlares) estd induciendo a empresas interesadas a finan-
ciar proyecios sociales para la comunidad. O sea, funciona
como contrapartida para que el banco abra la caja. La cartera
de créditos dél drea social son 2 mil millones de reales, cerca
de mit millones de ddiares. Entonces, para que las grandes
empresas tengan prdstamos piblicos, tienen que tener pro-
yactos sociales: abrir centros de salud, escuelas, trabajar con
la nifiez. Como se ve, en Brasll, esto es algo oficial.

¢Cudl es ia diferencia entre un proyecto llevado a cabo
por el Estado o por una empresa particular? Los servicios de
fa empresa pueden ser, incluso, de mejor calidad, pero hay
una diferencia que es fundamental: lo que mueve estos pro-
gramas y proyectos sociales, no es la ldgica del interés publi-
co, sino Ia de los intereses privados, esto es, de la acumula-
cién ampliada del capital. Esta légica que subordina cualquier
companente de cardcter publico, casualmente existente en la
accion social empresarial, impone una selectividad de acce-

" 80: quien va a ser atendido es quien lleva a cabo el

emprendimiento, quien coordina él ernprendimiento, Mientras
que las acciones del Estado son para todos, hay una dimen-
sién de universalidad en estas acciones.

Aci se vende un libro donde Sonia Fleur describe un sis-

108



Trabajo Social y Mundializacion

tema universal de inclusion segmentada que introduce la dife-
renciacién en:la condicién de la ciudadania, que es al mismo
tiempo la negacion .de la ciudadania. No hay ciudadanos de
primera y de segunda categorfa, hay solamente ciudadanos.
Por otro lado, esto revela aigo muy importante, que es la
mercantilizaci6n de los servicios sociales, que pasan a ser

suministrados selectivamente o privatizados, objeto de com-

\

3} Intervencion profesior{a! frente a la actual cuestion Social.

e rse—————

ciados, explicitando los conflictos. Una colega brasilefia tie-
ne un libré muy importante sobre este debate y muestra que
en Grecia lo puiblico era lo que podia ser-visto .y-0ido por
todos, lo que tiene visibilidad y forja un mundo comun, un
destino colectivo. Nosotros trabajamos en una dimension de

" la esfera publica, y trabajamos cot{ los dineros pablicos que

son de toda la colectividad. Como consecuencia, nuestro tra-

seguridad, se incluyen en el mercado.

¢ Qué tiene que ver todo esto con nuestra intervencién?
Todo. Nuestro trabajo cambia de significado social. Una cosa
es viabilizar derechos sociales para todos, universales, que
no son valores en cuanto a objetos de cambio, de compra y
venta. Otra cosa es el trabajador social mediatizando dere-
chos que pasan por la mediacién de la compra y de la venta,
estamos trabajando en otro universo, que es el universo del
consumo, de la compra y la venta, no en el universo de los
derechos. Los derechos son universales, ld compra y la venta
pasan por la posibilidad de dinero que la gente tiene para
tener acceso a determinados servicios. Ahi tenemos dos sen-
tidos, dos resultados distintos: mientras que en el primero
estamos.en- el campo de las luchas sociales por los dere-
chos que estan retrocediendo conquistas de un siglo, ahora
somos llamados a trabajar en otro universo gue son, por
ejemplo, los seguros privados de salud que viabilizan
intemaciones hospitalarias. Los trabajadores sociales, en

Brasil, por ejemplo, estan siendo llamados a trabajar como

auditores, para verificar si los servicios son cumplidos. Es
fiscalizar la compraventa de servicios, no es viabilizar dere-
chos sociales para todos. Estos son algunos de los desafios
de nuestra intervencion profesional.

Estg contexto nos desafia con lo siguiente: nosotros te-
nemos desafios ético-politicos en el sentido de reforzar la
esfera publica. Creo que ayer fue mencionado algo que me
parece muy importante. La esfera publica es mas que el Es-
tado, incluye la representacién de intereses colectivos en la
escena pubiica de. modo que puedan ser confrontados, nego-
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Bajo requiere que nosotios seamos Tieles a esta dimension
publica del mismo, atribuyendo visibilidad, yviabilizando |a

participacion de la gente en el control de los programas y
o7oyactos en Gue estan involucrados, que nuestros proyec-
tos contengan intereses colectivos y caminen en Ia linea de
\3-JeTOTTATZACoN. To8 Tondos plblicos -dice Francisco de
GTvewa, un economista brasilefio- son un mix del Estado, que
es socio politico, y de los capitales, es la metamorfosis de la
plusvalia social, del excedente social, y nosotros tenemos una
pugna hoy por la direccién de aplicacion del fondo publico.
Tenemos que pensar que nuestro trabaj 2de u

_proceso mas amplio de recreacion de la vida social.

Me gusta la poesia. Hay una poeta brasilefia que se lla-
ma Cecilia Meirelles que dice lo siguiente: “la vida sélo es
posibie reinventada”. Que nosotros tengamos la competen-

' ciay la fuerza politica para reinventaria vida en la sociedad y

dentro de la vida en la sociedad, reinventar el Trabajo Social
en estos nuevos tiempos violentos, porque esen et presente

- cuando se construye el futuro. Muchas gracias.
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